Cumhur CILESIZ
Mulkiye Teftis Kurulu Bagskan Yardimcisi

Burokrasi ve Mi1zah

Ciddi seyler, giiliinesi seyler olmadan anlasilamaz; zit seyler de zitlari olmadan.
Platon’

Ufus memuru, ‘Kaydina ba-

kalim. Bu defterde herbisey

yazilidir, hi¢ aksamaz,” de-
yip deftere bakarak okudu: ‘Bekir
kizi Hacer. Dogum tarihi 1904’

Bunun Uzerine babam, “Demek,
bu sizin defterinizde, 1904’te ka-
nm Hacer dogmus, 1896’da, yani
kendi dogmazdan énce de Yasar’i
dogurmus, dyle mi2 Yahu etmeyin,
ocaginiza distim, anasindan se-
kiz yil 8ne dogmus olani hic gérip
duydunuz mu?’ diye bagird.

O zaman Mudor, ‘Vallahi... Biraz
kangikca bir is...” dedi.

“Demek bu benim oglum Yasar,
anasindan sekiz, babasindan bir yil
dnce dogmus!’

Cigara yakan Midir, “Bir yanhslik
var ama... nerde’ dedi.

Memur da, ‘Defterde yanlishk ola-
maz!” dedi.

“Yanlighk sende mi ki baba?2’ diye
sordum.

"

‘Bre oglum, sen olsun sus bel’...

“... Aylar, yillar gecti, benim kur’am
terhis oldu, benimle askere gelen-
ler tezkere aldi, askerlik sirem do-
lup gecti ama, ben terhis olmadim.
Kimseye de gidip, benim terhisim ne
zaman diye soramiyorum korkum-
dan; ¢inkd nifus kagidim olmadig:
akillarina gelecek...

...Bu kez aciklamak zorunda kal-
dim:

‘Askerlik subesi Dersim’de 6ldigi-
mi yaziyor ama, nifus kitigimde
de Canakkale’de &ldigim yazili.
Bu yizden nifus kagidi da alama-
dim ya... Bir de nifus dairesine ya-
zip sorulsun... O zaman Dersim’de
sehit dismedigim anlagilacak. Dog-
ru cevap gelir ordan, Canakkale’de
sldom dive...

Yasar Yasamaz, cevresindeki kogus
arkadaslarina,

- Iste bayle agbiler, dedi. Okula git-
mek isterim, sen &lisin derler, as-
kere alacaklari zaman, yasiyorsun

Mizah insan beyninin acik arayla en onemli etkinligidir.

Edward de Bono?

derler. Terhis olacagim, bu kez de
yine 8lUstn derler.

- Peki, sonra nasil terhis oldun? diye
sordu biri.

- Dedigim gibi yaptlar; bizim ora-
nin nifus memurluguna yazip sor-
dular. ‘1915te sehit dismustir’
diye cevap geldi. Her ne yaptimsa,
yasadigimi bitirly ispat edemedim
ki, terhis tezkeremi alayim. Sonun-
da, alay komutani, Allah ondan razi
olsun, askerligimi yaphgimi bildirir
elime muhorly bir belge verip beni
kisladan saldi.”

Yukaridaki paragraflar, Aziz Nesin'in
yazdigi bir roman olan “Yasar ne
yasar ne yasamaz”’dan alinmistir.®
Once radyo oyunu olarak yazilmis,
daha sonra sahne oyunu haline ge-
tirilmis, ardindan televizyona uyar-
lanip dizi olarak yayinlanmig, en
son roman olarak yazilmis olan bu
eser'de:Gergekte 6lmedigi ve ha-
yatini sirdirdigu halde,birokratik
bir hata sonucunda nifus kitigine

—>

! Platon (MO 428-348). Ogretmeni Sokrates ve grencisi Aristoteles’le birlikte Bat felsefesinin kurucularindan Eski Yunan filozofu.

2 Edward de Bono (1933-). Ingiliz hekim ve yazar.

3 Aziz Nesin, Yasar Ne Yasar Ne Yasamaz, Nesin Yayinevi, 29. Basim, istanbul 2071
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8lom kaydi digilmis, yani “resmen
3l0” olan ve bu sebeple nifus ka-
gidi alamayan “Yasar Yasamaz”in
basindan gecenler anlatilmaktadir.
“Fiilen” yasayan fakat “hukuken”
yasamayan “Yasar Yasamaz”, oku-
la gitmek, babasindan alan mal-
varligini almak vs. yurttaglik hakla-
rindan yararlanmak istedigi zaman
“610” sayilmakta ve bu haklardan
yararlanamamakta; askere gitmek,
babasindan miras kalan borclan
ddemek vs. yukimliltkleri yerine
getirmek gerektiginde ise “sag” ka-
bul edilip bunlar yerine getirmek-
tedir... Oyle ki ““Yasar Yasamaz”
“sag” kabul edilmis askere alinmis,
ancak “ntfus kagidi olmadigi” igin
uzunsire terhis edilememis, yiuksek
bir yetkilinin (alay komutani) mida-
halesi sonucu “kigladan salinmig”tir!
“Yasar Yasamaz”in 8ykisini anla-
tan bu roman, Tirkiye’de birokra-
sinin isleyisini ve burokratik zihniyeti
en iyi hicveden eserlerden birisi ola-

rak kabul edilir.

Orgutsel iliskilere Mizahi Bir
Bakis: Parkinson ve Peter
ilkeleri

Yénetim kavraminin bir bilim olarak
incelendigi ve uygulanmaya cali-
sildigryirminci yizyilda, gerek &zel
sektér igletmeleri gerekse kamu
kesimindeki organizasyon ve y&-
netim sorunlar Uzerine cok sayida
araghirma yapilmig, makale ve kitap
yazilmighir. Kurumlar acisindan en
uygun yénetim ve érgitleme tarzi-
ni arayisla gegen bu dénemde yeni
teoriler ve kavramlar ortaya ahlmus,
érgit kuramcilan ve yoneticiler bu
teori ve kavramlardan yararlanma-
ya calismiglardir.

Orgiitlerdeki mikemmeli arayis ca-
balar bircok aragtirmaci tarafindan
ciddiyetle incelenmistir. Ancak, bu
arayis icindeki &rgitlerde ortaya
gtkan bireysel ve grup temelli iligki-
lerin cogu kez kara mizah tarzinda
uygulamalari beraberinde getirdigi

acikti. Gerek &zel sektérgerekse
kamu kesimi &rgitlerinde gérilen
uygulamalar, olaylara mizahi bir
gézle bakabilen kisiler icin cok iyi
bir malzeme olusturmustur. Ozel-
likle de “rasyonel” olmayan “gele-
neksel” nitelikteki, “liyakat” ilkesinin
degil “ahbap-cavus” iliskilerinin ge-
cerli oldugu birokratik yapiya sahip
Ulkelerde, dogal olarak, bu tir mi-
zahi malzeme cok daha fazla bu-
lunmaktadir. Isletmelerde ve kamu
birokrasisindeki érgutsel iliski ve
faaliyetlerden kaynaklanan mizahi
durumlari inceleyen eserler arasin-
da en 0nli olanlan 1957 yilinda
C.Northcote Parkinson tarafindan
kaleme alinan “Parkinson Kanunu”
ve 1971 yilinda yayimlanan Lau-
rence J.Peter’in “Peter llkesi” isimli
kitaplandir.*

1- Parkinson Kanunu

Parkinson “kural olarak herhangi
bir isin her zaman bitirilmesi icin
ayrilan zamani dolduracak kadar
uzun oldugunu” ifade ederek, “en
bos kisilerin en fazla mesgul gé-
rinebileceginden” séz eder ve so-
nunda en meshur kanunu olan “is
hacmi ile memur sayisi arasindaki
iliski”yi inceler. Buna gére, “Yapi-
lan is ister artsin, ister azalsin, hatta
ortada isterse hic is filan olmasin
memur sayisi strekli olarak arta-
cakhr.” Yani, memur sayisi baska
degiskenlere degil kendi hareket
kanunlarina gére seyreden bagim-
siz bir degiskendir.

Buna érnek olarak da 1935-1957
yillari arasinda sirekli artma, son-
ra azalma ve sonunda iyice azalma
egilimi gésteren, Ingiltere sémirge
Bakanliginin memur sayisindaki si-
rekli artig verilebilir.

Yine Parkinson’un kayda deger tes-
pitlerinden birisi de“komisyonlarin
tabiah itibariyle esasinda cansiz ve
mekanik degil organik varliklar ol-
dugunu” ortaya koymasidir.

2- Peter ilkesi

Laurencel. Peter, “kisisel yetmezlik
dizeyi” kavramini ortaya atarak
“hiyerarsideki her memurun kisisel
yetmezlik (memurun kisisel olarak
kendinden bekleneni verememesi
durumu) dizeyine ulagsma egili-
minde oldugunu” ileri sGrmistor.
Aslinda Peter ilkesi basit bir tespite
dayanmaktadir: Bir isi iyi yapan in-
sanin ille de her isi yapmasi gerek-
mez. lyi bir komutan olan Macbeth
krallikta, iyi bir &gretici olan Socra-
tes de savunma avukathiginda yet-
mezlik dizeyine ulasmislardir.

Hiyerarsi icinde yuritilen ve sonuca
gétirilen tim calismalar hentz yet-
mezlik dizeyine ulasmamis birkac
memurun eseridir. Peter ilkesi yet-
mezlik dizeyini niteleyen belirileri
su seklide sayar:

- Tikler ve garip aliskanliklar

- Kaliplagmis konusma teknikleri

- Kagit dismanhg:

- Kagit tutkusu

- Resmi konusmalar arasinda fikra
anlatma ve nutuk atma

Bu evrede basarili olmak isteyenlere
Peter’in sundugu recete de sudur:
-“Somut is” yerine “gérinty” Ureti-
niz

- En ilgisiz islerle ugrasmaya baki-
niz

- Dar bir alanda yogun sekilde uz-
manlaginiz

Murphy Kanunlan

Birokrasi ve mizah konusuna egi-
lip de “Murphy Kanunlan”na de-
ginmemek olmaz.Bir efsane olan
Murphy kimdir2internet sitelerinden
elde ettigimiz bilgilere gére, 1917
dogumlu Edward A.Jr. ABD Hava
1949'da

Uzerinedeney yapan mihendisler-

Kuvvetlerinde roketler
den biriydi. Ailesinde kitapyazar-
larindan, senatére kadar bircok
Unlo olan Murphy, Hava Kuvvetle-

—

“Bu ilkelerin agiklanmasi ve bunlarin isiginda yénetim-mizah iliskileri icin bkz: H.Bahadir Akin, Yénetim ve Mizah, Cizgi Kitapevi Yayinlari, Konya 2002. Makalemizin bu

bélimande, séz konusu eserden yararlanilmighr.
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rindeinsan Uzerinde ivmelenmenin
etkilerini inceliyordu (USAF proje
MX981).Deneylerden birinde insan
Uzerinde 16 degisik noktaya akse-
lometre takilmasigerekiyordu. Bu
sensorler ile ucucular Uzerindeki Ji
etkisi ve insanlarintepkileri élctlup
degerlendirilecekti. Sensér bir ya-
pistiric ile viicudamonte ediliyordu.
Bu sensérlerin iki takilig sekli vard
ve bunlardan birisidogru, digeri
yanhs takilis sekliydi. Saglk gérev-
lilerinden birisi,takiimasi  gereken
16 sensérin tamamini da yanlig
takmayr becermesi ileMurphy cok
kizdi ve daha &nceleri bu gibi du-
rumlar icin kullandigi sézleri der-
ledi.Daha sonra “kanun” olarak
nitelendirilecekséylemlerini bir ba-
sintoplantisinda  acikladi. Bir kag
ay icinde “Murphy’nin Kanunlan”’
uretimsahasinda calisanlar arasin-
da yaylldi ve 1958’de de nihayet
Webster’insézligune girdi. Kendisi-
ne ait olmasa da daha sonra bircok
s6z O’na maledildi. Teknik alanda
cok sik kullanilan“Murphy” kelime-
si artik bizlericin emniyet, givenlik
ve az hata anloamina gelmektedir.
Fakat Murphy Kanunlarinda, yal-
nizca teknik mihendislikalanlarinda
faaliyet gosterenlerin degil,  &zel
sektérin her alaninda ve kamu bi-
rokrasisinde calisanlar ile bunlarin
faaliyetlerinden  etkilenenlerin, hat-
ta gindelik yasam icinde herkesin
bulabilecegi bir seyler vardir. Simdi
Murphy Kanunlarindan ve bu Ka-
nunlardan esinlenerek ortaya atilmig
“anonim” kanunlardan, konumuzla
ilgili olan bazilarina géz atalim.®

-Hig bir sey gérindigi kadar kolay
degildir.

- Her sey tahmin ettiginizden daha
uzun sirer.

Ters gidebilecek her sey ters gider.
- Bir sey ters gidecekse, ters gider.

- Birkac seyin ters gitmesi olasihg:
varsa, en fazla zarar verecekolan en
dnce tfers gider.

-Bir seylerin ters gitmesi mimkin
degilse, gene de fers gider.

- Bir seyin ters gidebilecegi 4 duru-
mu fark eder ve bunlariénlerseniz,
hazirliksiz oldugunuz 5 inci bir du-
rum derhal ortaya ¢ikar.

- Kendi hallerine birakilirsa, isler
kotiden berbata dogru gider.

-Her sey iyi gidiyorsa mutlaka bir
aksilik vardir.

- Tabiat daima gizli kusurdan yana-

dir.
- Gizli kusur asla gizli kalmaz.

- Hata yapma olasiliginiz her zaman
aynidir.

- Yapilan hatali bir isten birden faz-
la kisi sorumlu ise, hicbiri hata yap-
mamistir.

- lyi bir yanls yapmanin daima iyi
bir yolu vardir.

- Kestirme yol, iki nokta arasindaki
en uzun mesafedir.

- Aradiginiz bir seyi son bakhginiz
yerde bulursunuz.

- Herkesi memnun etmeye caligirsa-
niz, kimse bundan hoslanmaz.

- Bir seyi anlamiyorsaniz, icgiidisel
olarak dogrudur.

- Isten cikanlan en son kisi bir son-
raki cikincaya kadar yapilan bitin
hatalarin sorumlusudur.

- Telefonda yanlis numara cevirdi-
ginizde asla mesgul calmaz.

- Ne zaman birgey yapmaya kalki-
sirsaniz, mutlaka éncelikle yapma-
niz gereken bagka birsey vardir.

- Birisin ne kadar zamanda bitecegi
soruldugunda tahmin ettiginiz sire-
yi iki ile carpip bir Gst zaman dili-
mine gecirin (dakika ise saat, saat
ise gin)

- Yeni sistemler yeni problemleri be-
raberinde getirir.

- Her ¢6zim beraberinde yeni so-
runlar getirir.

- Ne kadar az is yaparsaniz igleriniz
o kadar yolunda gider.

- istisnalar daima kaidelerden faz-

ladr.

- Tereddit eden muhtemelen hak-

hdr.

- Bir sey cok gizliyse fotokopi maki-
nesinin yaninda unutulur.

- Distnmekten bikilinca varilan
yere “sonuc” derler.

- Basari, yalnizca iyi becerdigini
yapmak; gerisini baskasinin sirtina
yUklemektir.

- Telefona ilk ¢ikan sorunuzu yanit-
layamiyorsa, karginizdaki birokra-
sidir.

- Cabalarin ilk yizde doksani, za-
manin yizde onunu; son yizde onu
ise kalan yuzde doksani gétirr.

- Bir karar almak zorundaysan er-
tele.

Karardan kagma yetkisini baskasina
devredebiliyorsan, devret.

Bir kurul toplayabiliyorsan, birak
onlar kaginsinlar.

Basgka bir kacinma yolu bulabili-
yorsan, zaten unut gitsin.
-Zaman, doga’nin her seyin ayni
anda olup bitmesini engellemesi-
dir.
- Toplanan bir kurulun temel amaci
bir karara varmak degil, varlacak
karardan kacmaktir.
- Uzun bir sireye yayilan uzun top-
lantilar yapilmigsa, toplantilar, ¢&-
zOmU aranan soruna baskin cika-
caktr.
-Toplanti, gindemin tartigildigi ve
saatlerin bosa harcandig bir faali-
yettir.
- Butin kuruluglar gereginden fazla
yonetici yonetir.
- Bir toplantinin yarari, katilanlarin
sayisiyla ters orantilidir.
- Birokratik Tembellik Yasalari
Hicbir seyi ilk yapan olma.
Ucret, bos gecen zamanin bedeli-
dir.
Bekle de hesabi baskalari versin.

—

5 Bu bslimde, bazi internet sitelerinden ve BabayasalanAnasézleri adli kitaptan (Derleyenler: John Peers-Gordon Bennett, Ceviren:Tomris Uyar, Metis Yayinlari, Istanbul

1989) yararlanilmigtr.
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Bosunaysa niye bos vermeyesin?
Biyik hatadan sasma.

- Verimlilik, tembelligin ¢ok inceltil-
mis bicimidir.

- Hiyerarsik dizende calisanlar,
meslektaglaryla  yansamamaktan
asla yakinmazlar.

- Kagida gecmemisse, yok demek-
tir.

- Isler sarpa sardiginda gilimseye-
bilen kisi, sucu kime yikleyecegini
kesfetmistir.

- Uzman dedigin, senden daha faz-
la bilmiyordur. Ama bilgisini daha
iyi pazarliyordur.

Ve nihayet Murphy Kanununun ka-
niti: Murphy Kanunu kanitlanamaz,
ancak dogrudur. Cinki Murphy
Kanununu kanitlamaya caligirsaniz
kanitin yanhs oldugunu gérirsiniz.
Bunun Murphy Kanunu nedeniyle
oldugu asikardir, &yleyse Murphy
Kanunu dogru ve kanitlanmigtir!

Biurokrasi Jargonu Ve Neoloji

“Neoloji”,“yeni sézcik ya da deyim
olusturma, yeni bulunmus sézcik ya
da deyim” anlomina gelmektedir.
Ulkemizde neoloji calismalan pek
yaygin olmamakla beraber, Hakan
Yaman tarafindan yazilmis olan,
derli-toplu ve konuya ilgi duyan-
lara arasinda son derece populer
bir kitap bulunmaktadir: Kelimeni-
Postmodern Yakistirmalar.

Bu eserde, sagliktan bilime, ekono-
miden siyasete, spordan Avrupa’yla
iliskilere kadar, hemen hemen ya-
samimizin her alaninda kullandigi-
miz sézciklerden, yazar tarafindan,
son derece etkileyici bir yaraticilik-
la, mizahi nitelikte yeni sézcikler ve
deyimler tiretilmistir.

Séz konusu eserde yer alan ve bi-
rokrasiyi ve burokratlar ilgilendiren
bazi neoloji érneklerin asagida su-
nuyoruz.

Kidemokrasi: Aklin, bilimin veya
hukukun degil, yasca ve rithece
Ustte olan kisilerin sézinin gectigi
yénetim bigimi. (“Kidem+Demokra
si”sézciklerinden turetilme)

Demokrasitizm: Emekleme déne-
minde, gerekli sistemleri yerlestire-
medigi icin, iskeleti olusturan sivil
kurumlan giclenemeyen ve direnc
kazanamayan Glkenin mustarip ol-
dugu rahatsizlik. Rasitik sirec uy-
gun tedavilerle durdurulamazsa,
Ulke biyimeye ve hareket etmeye
basladiginda biyik sorunlar yasar.
Demokratik rejim, yagitlarina k-
yasla daha gec yirir, daha cabuk
yorulur. Bunyesi hastaliklara daha
cabuk yenik duser. (“Demokrasi+R
asitizm”sézciklerinden tiretilme)

Sevkreter: Bozi resmi kurumlarin
giris katinda yer alan danigma bé-
[iminde, kicictk bir pencerenin
éninde oturan ve goérevi, vatan-
dasi Ustinksri dinledikten sonra,
onu ilgili bslimlere yénlendirmek
yetkili.Surekli
ra icerler. Kendilerine “abla, ba-

olan bayan siga-
cam” diye hitap eden garibanlari
haslamaktan  hoslanirlar.(“Sevk+

Sekreter”sozciklerinden tiretiime)

Yasa-lak: Cok calisip ekmegini
emeginden, zekasindan, birikimin-
den cikaracagina, hayatini, mev-
zuatin bosluklarindan ve aciklarin-
dan yararlanarak kazanan toplum
asalag, parazit sahis.Herkesi saf,
bir tek kendilerini akilli, daha dog-
rusu kurnaz zanneden bu kisiler
strekli Resmi Gazete okurlar...
Hortum, zimmet veya hirsizlik gibi
hallettikten

sonra da sizdiklan catlaklardan di-

yapiskan-kirli iglerini
sariya akip sirra kadem basarlar.
Devlet, kamuya taktiklari milyarlar-
ca dolan yurtdigindaki kasalarina
zulalayan bu tilki arkadaglan er
veya gec yakalar. Kacarken geride
kalan birkac parca liks mali sata-

rak milyon dolar seviyesinde tahsilat
yapar. Géren de adalet yerini bul-
du, burasi bir hukuk devletidir, suc,
yapanin yanina kalmaz zanneder.
(“Yasa+Asalak”sézciklerinden  1i-
retiime)

Beterfi etmek: Bir kimsenin yete-
neklerine, deneyimine ve birikimine
uymayan bir pozisyona terfi ederek
gerilemesi, kariyerinde daha kéti
bir konuma gelmesi. Kisa zaman
sonra  performansinin  digmesi,
mutsuz olmasi.Bu terimi, Unli Pe-
ter Ilkesi'nden yola cikarak “Peterfi
ilkesi” olarak da yorumlayabiliriz.
Peter ilkesi: “Hiyerarsik bir dijzen-
de, her calisan kendi yetersizlik di-
zeyine kadar yukselir”. Terfi eden
kisi, bir cikmaz sokakta oldugunu
anladginda, gerekirse daha disik
bir pozisyonu kabul ederek, geri
cekilmeli ve kariyerini dogru rotaya
oturmaya calismalidir.(“Beter+Terfi
etmek”sézciklerinden tiretilme)

Zamorti: Yillik enflasyon oraninda
yapildigr icin sadece fiyat artiglari-
ni kargilayabilen, hayat standar-
dinizi yUkseltmeye yetmeyen zam.
(“Zam+Amorti”sézciklerinden  10-
retiime)

Geyik firtinasi: Ofis insanlarinin
bir odaya tkilip saatler boyunca
akillarina gelen her seyi konustukla-
r, hazirlik yapilmadan gelindigi icin
de hicbir sonuc veya karar alinma-
dan biten, litrelerce cay ve kahvenin
toketildigi plansiz, programsiz top-
lantlar. Is hayatinin % 60"ini olus-
turan akla ziyan seanslar. (“Beyin
firinasi”sézciklerinden tiretiime)

Ofistike: Ofis ortamlarina 6zgs
sofistike  ve  cetrefilli  durum.
(“Ofis+Sofistike”sézciklerinden 1i-
retilme)

Ofis Vole: Ofis kaynakli magazin
haberlerinden olusan is gindemi.
Ogle yemeklerinin, kahve, sigara

—>

¢ Hakan Yaman, Istanbul’da dogdu. Tarsus Amerikan Lisesi‘nden sonra Bogazici Universitesi‘nde ekonomi égrenimi gérdi. Is hayatina yiyecek-icecek ve ofelcilik ile
basladi. Musteri iliskileri, pazar arastirmalar, satis ve dagiim agi konulaninda calish. internet siteleri ve dergilerde, ekonomi ve insan kaynaklarn yazilar yazdi. Hakan
Yaman'in, Ahmet Serif lzgéren ile birlikte yazdigi Eyvahlis Gérasmesi isimli ilk kitabi Nisan 2004te, Hamili Kitap Yakinimdirlisimli ikinci kitabr ise Agustos 2005'te yayim-
landi. Kelimend yazarin Ggincd kitabidi. Hakan Yaman, 24 Ocak 2006’da aramizdan ayrild).
" Hakan Yaman, Kelimeni-Postmodern Yakigtrmalar, Elma Yayinevi, 2. Basim, Ankara 2007
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molalarinin hafif icerikli, ayakist
seanslar. (“Ofis+Tele Vole” séz-
ciklerinden tiretilme)

Aktif dinleme: Toplantidan top-
lantiya seyirten klasik ydneticinin
koridorda yolunu kesip kendisine
bir seyler anlatan elemani yirime-
ye davet ederek dinlemesi. Hem
arkasindan kosup hem de derdini
anlatmaya calisan garibana, “Bunu
yazsana” veya “Aksam sekiz gibi
bana gel” diyerek yeniden kayipla-
ra karigmasi.

Aralitik yaklasim: Yonetici pozis-
yonundaki profesyonelin 6niine ge-
len sorunu ayrintilariyla inceleyerek
ve tahlil ederek cézmek yerine, sade-
ce problem yasayan taraflar baris-
tirmaya ve aralarini bulmaya odak-
lanmasi. Béylece gini kurtarmasi.
iki tarafi da memnun etmesi, ama
bu arada baska ilke ve kurallar ¢ig-
(“Arabuluculuk+Analitik”
sézciklerinden tiretilme)

nemesi.

izinisiyatif: Yéneticinin iznine ve
onayina tabi inisiyatif. Kendi kendi-
sini yok eden, komik duruma disen
yetki bir gin midiriniz, egitimler-
de duydugu veya yonetim kitapla-
rnda okudugu yoénetim kavramlari-
nin gazina gelip delegasyondan ve
yetki devrinden séz etmeye baslar.
Elemanlara istedikleri zaman inisi-
yatitkullanbilecekleri talimatini verir.
Siz de buna givenip kendisine da-
nigmadan karar alir ve uygularsiniz.
Ama o da ne? Yéneticiniz durumu
dgrenince bozulur; “Bana neden
sormadin-danismadin? Biz burada
neciyize” sitemlerine baslar. Anlarsi-
niz ki is hayatinda séylemek bagka,
yapmak baskadir. (“Izin+inisiyatif”
sdzciklerinden tiretilme)

Ekip kertmesi: Bir grup calisanin
fikirleri

alinmadan bir projeyle ilgili bir ara-

kendilerine  sorulmadan,

ya getirilmesi. Bu yéntemle, basa-
nsizhigin daha isin baginda garanti

edilmesi. (“Besik kertmesi” sézcik-
lerinden tiretilme)

Halef telef olmak: Hirsli ve teh-
likeli calisanin mudir arkadagini
ortadan kaldirarak onun makamini
ele gecirmesi. (Halef: Pozisyonun

yeni sahibi. Selef: Eski sahibi)

Kulisuvar: Erkek calisanin, tuva-
letteyken yanindaki pisuvara ge-
len meslektagina yénelik yaphg
ayak Ustu kulis calismasi; énemli
konularda onu etkileme cabas.
(“Kulis+Pisuvar” sézctklerinden t-
retilme)

Mesgul midafaa: isini bilen pro-
fesyonellerin “Bir konuda yardimina
ihtiyacim var” diyen arkadasina “Su
an yogunum, istersen sonra konu-
salim” yanitini  vererek kendisini
veya bolimini angaryalara karsi
savunmasli. Bir Canakkale, bir de
bu savunma gecilmez! (“Mesru mi-

dafaa” sézciklerinden tiretiime)

Kuralice: Kurallara ve ilkelere
asin bagl, kat, puritan, kuraldan
cok kuralc kadin yénetici. insanlar
arasinda, erkek yoneticilerin  ey-
yamci, popilist ve gini kurtaran,
kadinlarin ise fazla kati ve kuralc
olduguna dair bir &nyargi vardir.
(“Kural+Kralice”

turetilme)

soézciklerinden

Mobb-inson Crusoe: Mobbing
kurbani yapilip ofiste bir bagina bi-
rakilan calisan. (Mobbing: Ofiste,
cogunlugun bir kisiye karsi uygula-
digi yalniz birakma ve digslama po-
litikasi.) Dikkat! Eger siz de, “Kimse
benimle konusmuyor, &gle yeme-
gine cagirmiyor, ofiste ben yokmu-
sum gibi davraniliyor” diyorsaniz,
“mobbing altina” gidiyor olabilirsi-
niz. (Daniel Defoe’nun yazmis oldu-
gu “RobinsonCrusoe” adli romanin
ayni adli kahramanindan milhem)

Rotasysrik:Surekli gérev degistiren,
pozisyonlarda bir mevsimden fazla

kalmayan, rotasyon olayini abartan
gécebeeleman. (“Rotasyon+Yorik”
sézciklerinden tiretilme)

Son Sé6z

“Yarina birakabilecegin isi bugin
yapma”; bu, burokrasinin  temel
isleyis yasasidir.Eh ne de olsa,igleri
ertelememiz istenmeseydi sonsuzluk
yaratilmazdi!...Aslinda, burokratlar
icinislemin hersey oldugunu, sonuc-
larin higbir sey olmadigini anlama-
dikca birokrasi asla anlagilamaz.®
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Ama artik birokrasinin bu  “ev-
rensel (1) yasalarini bir yana bi-
rakmak zamanidir:  “Sorun olan
sonuc  degil,
dogrularcasina,mizah

sUregtir”  tespitini
eserlerine
konu olacak kadar eziyet haline
gelmis olan birokratik mekanizma
ve sirecler, birokrasinin asil varlik
sebebi olan “kamu gérevlerinin ve
hizmetlerinin, etkili, ekonomik ve
verimli olarak yGritilmesi” amaci-
ni gerceklestirecek tarzda sil bastan
yeniden dizenlenmedir.

Esasen, yasami bilincle izlemeye
basladigimdan bu yana, Glkemizde
“kamu yonetiminde burokrasi ve
kirtasiyecilikle micadele etmek” bi-
tin siyasi iktidarlar icin her zaman
bir hedef olmus, ama hicbir zaman
bu hedef 12’den vurulamamistirl
Tom toplum kesimlerince ittifak-
la benimsenen, iktidar-muhalefet
bitin siyasi kadrolarin fikir birligi
iginde oldugu, medyanin yizde yiz
destekledigi
reform, burokrasi ve kirtasiyecilikle

“kamu  yénetiminde
micadele” konusunda neden ba-
sarili olunamadigr da basli bagina
mizah konusudurl... Bu durum, her-
halde, “énemli bir karar ve icraat
ertelemenin bir yolu varsa, birok-
rasi yolunu bulacaktr” &zdeyiginin
kaniti olsa gerek.

8 Thomas Sowell. (1930-) ABD’li iktisatgi, siyaset felsefecisi veyazar. Liberalizm ve serbest piyasa ekonomisi savunucudur.
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